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Stimate domnule secretar,

Va transmitem, alaturat, raspunsurile institutiilor vizate cu privire la unele
intrebari/interpelarile formulate de deputati, potrivit tabelului anexat.
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Stimate domnule deputat Dorel Gheorghe Acatrinei,

Stimate domnule deputat Lucian Florin Puscasu,

Referitor la intrebarea dumneavoastra, avand ca obiect ,.eficientizarea activitdfii
consulatului de la Milano"”, va comunic urmitoarele:

fn Republica Italiani, Roméania beneficiaza de o refea consulard extinsa, ce
cuprinde Sectia Consulard a Ambasadei Romaéniei la Roma si alte 6 oficii consulare de
carierd (consulatele generale din Bari, Bologna, Milano, Torino si Trieste, precum si
Consulatul din Catania), la care se adauga si 4 oficii consulare onorifice.

De asemenea, referitor la incadrarea actuald cu personal de specialitate a
Consulatului General al Romaniei la Milano, evidentiez faptul ca oficiul dispune de
una dintre cele mai ample scheme de personal consular din intreg serviciul exterior.

in ceea ce priveste numirea unui consul general cu puteri depline la Consulatul
General al Romaniei la Milano, precizez cd demersul de numire a consulilor generali
se afla in atenfia prioritard a Centralei MAE. Subliniez ca, in conformitate cu
procedura actuald, consulii generali, sefi ai oficiilor consulare, sunt numiti la post prin
Hotéréare a Guvernului.

Asa cum aminteati si dumneavoastrd, procentul anual al cetdtenilor roméni care
se deplaseazi in strdindtate a crescut substantial, aspect materializat prin cresterea
exponentiald a solicitérilor de servicii consulare. Coroborat cu contextul global cauzat
de pandemia de COVID-19, unele MD/OC si-au restrins, in mai multe ocazii,
activitatea consulard, respectand deciziile impuse de autorititile locale din statele de
resedintd. Aceste acfiuni au creat dificultdti reale §i suntem constienti ci au generat, in
unele cazuri, nemulfumire in randul comunitétilor roméanesti din striindtate.

Domnului deputat Dorel Gheorghe Acatrinei
Domnului deputat Lucian Florin Puscasu
Parlamentul Roméniei — Camera Deputatilor
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Pentru a veni in sprijinul acestora si pentru a preintdmpina posibile blocaje,
MAE a intreprins o serie de demersuri, atét logistice, cat si de eficientizare a activitaii
resurselor umane, inclusiv prin suplimentarea temporard a numdarului de functionari
consulari, prin trimiterea in delegatii temporare de sprijin consular a personalului de
specialitate pentru asigurarea gestiondrii optime a activitatii la MD/OC.

in paralel, am demarat o ampla reforma a activitatii consulare, in scopul
facilitarii accesului cetédtenilor romani la servicii consulare §i imbunatatirii calitatii si
condifiilor de procesare a acestora. Au fost inifiate demersuri pentru accelerarea
digitalizirii §i debirocratizarii procesului de furnizare a serviciilor consulare, actiuni
care presupun optimizarea sistemelor informatice consulare, precum si, in anumite
cazuri, modificarea cadrului legislativ. Prin acest amplu proces, MAE urmireste sa
reducé semnificativ prezenta fizica a cetitenilor romani la sediile MD/OC si si creasci
capacitatea de preluare si procesare a cererilor de servicii consulare.

Principalele masuri pe care MAE le are in vedere pentru debirocratizarea si
digitalizarea activitdfii consulare sunt: simplificarea procedurilor de programare
online, transmiterea documentelor rezultate in urma prestérii serviciilor consulare prin
postd sau curierat, eliminarea documentelor neesentiale solicitate in vederea obfinerii
serviciilor consulare, introducerea posibilitatii utilizdrii semndturii electronice atit in
ceea ce priveste formularea cererilor de servicii consulare, cit si pentru documentele
eliberate de MD/OC.

Pentru punerea in aplicare a acestor mésuri, MAE a initiat o ampld analiza a
intregii game de servicii consulare prestate de MD/OC (peste 90 de tipuri din
categoria cetdfenie, stare civild, acte notariale, obfinere acte din Roménia §.a.), cu
identificarea modalitdfilor de debirocratizare si a propunerilor de modificare
legislativi pentru fiecare dintre acestea.

in ceea ce priveste punerea la dispozitia cetitenilor roméni a unui Call Center,
vi informez c3, incepind cu data de 5 ianuarie 2015, a fost creat Centrul de Contact si
Suport al Cetitenilor Roméani din Striinitate (CCSCRS), pentru a oferi informatii
consulare persoanelor aflate in afara granitelor Roméniei. CCSCRS poate fi apelat 24
de ore / 7 zile, la numerele de telefon apartinind MD/OC din zona de rezidenti a
fiecdrui cetdfean roman. :

Informatiile privind toate serviciile consulare sunt redate prin intermediul unui
robot telefonic care permite cetiteanului romén sa isi aleag tema de interes. In cazul
in care cetdteanul roman doreste informatii suplimentare, poate intra in contact cu un
operator al CCSCRS.
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Pentru oferirea unor servicii de natura consulard complete, cetatenii romani pot
transmite solicitérile fie prin intermediul paginii de internet a centrului de suport, fie
direct cétre adresa de e-mail a centrului: contact@informatiiconsulare.ro.

In prezent, in cadrul demersurilor de reforma in domeniul consular, am demarat
un amplu proces de modernizare a call-center-ului, prin inlocuirea componentelor
depdgite din punct de vedere tehnologic cu echipamente de ultimd generatie,
modernizarea §i sistematizarea fluxurilor de acces telefonic pentru reducerea timpilor
de asteptare pentru utilizatori, precum §i sporirea capacitatii de preluare a solicitarilor
prin cresterea numarului de operatori call-center.

Doresc sd vd asigur cd situatia romdnilor din strdinatate va continua si
reprezinte o prioritate pentru MAE si c¢d vom lua toate masurile necesare pentru ca
cetdfenii romani sd beneficieze, in cele mai bune conditii, de serviciile consulare de
care au nevoie.

Cu deosebita consideratie,
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